SERVIZIO TECNICO

Pesatura
- Processi con indice di rischio rischio: s aars - N _— .
Servizio ..... _|Rischi prevedibili Azioni possibili Tempistica Responsabile
elevato probabilita x
impatto
Sottoporre alla CEC la valutazione dei casi che comportano una qualche forma
. s L di discrezionalita tecnica o di incertezza applicativa delle norme di settore. . o
Disomogeneita delle valutazioni . . . P . - Responsabile del Servizio
3x3 Esplicitazione della documentazione necessaria per lattivazione delle pratiche|raggiunto .
s . . . S . Tecnico
e delle richieste di integrazione. Codificazione dei criteri dei controlli sulle
Gestione degli atti abilitativi dichiarazioni.
. (cozces'smm e‘?‘“z‘e; vgnanh, Non rispetto delle scadenze Procedura che garantisca la tracciabilita delle istanze. Monitoraggio e Responsabile del Servizio
Tecnico con om,. a.utorlzza-ZI'opl‘ e 2x2 P . periodico reporting dei tempi di evasione delle istanze per tipologia di|in atto p'
paesaggistiche, agibilita edilizia, temporali procedimento Tecnico
pareri preventivi)
Si osservi scrupolosamente lordine cronologico di protocollo fatte salve . -
. s . . L . . . . JONR Responsabile del Servizio
3x3 Non rispetto dell'ordine cronologico |motivate ragioni di ordine pubblico, urgenza e sicurezza pubblica e piu in|in atto Tecnico
generale di interesse pubblico. Vengano rilevati i casi di deroga.
2x2 Assenza di criteri di campionamento Formalizzazione di criFeri statistici Per la cre'azione de.l campione di pratiche 2016 Respgnsabile del Servizio
da controllare. Reporting annuale dei controlli effettuati. Tecnico
Controllo delle SCIA (segnalazione . . . .. , . . . . ..
Tecnico di inizio di attivita edilizie artt. 2x3 Disomogeneita delle valutazioni g:iﬂ:{ﬁﬁ; :;Jf;;;:(t);zt;)peratlw per leffettuazione dei controlli. Report annuale 2016 $Z<s:[r)]?:;ablle del Servizio
105 e 106 L.P. 1/2008) :
22 Non rispetto delle scadenze Procedura che garantisca la tracciabilita dell'operato. Monitoraggio e periodico 2016 Responsabile del Servizio
temporali reporting dei tempi di realizzazione dei controlli. Tecnico
Controlli sistematici per ciascuna segnalazione, anche anonima, fatte salve
quelle infondate e ripetitive. Procedura formalizzata per la gestione delle . -
. . s ) . R . R . . . . Responsabile del Servizio
3x3 Discrezionalita nell’intervenire segnalazioni. Pianificazione dei controlli e monitoraggio mensile. in atto Tecnico
| sopralluoghi vengano effettuati congiuntamente con agenti della polizia
Tecnico Gestione degli abusi edilizi locale. Formalizzazione degli elementi minimi da rilevare nell’eventuale ) -
. s s . - - . L . Responsabile del Servizio
3x3 Disomogeneita dei comportamenti  [sopralluogo per la definizione del verbale. Creazione di un archivio interno per|in atto Tecnico
i verbali dei sopralluoghi.
3x3 Non rlspeFto delle scadenze Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di realizzazione dei controlli. 2016 espgnsablle del Servizio
temporali Tecnico
. o o Formalizzazione degli elementi minimi da rilevare nellistruttoria e
Idoneita alloggiativa (rilascio 23 Disomogeneita delle valutazion nell’eventuale sopralluogo. Creazione di un archivio interno in collaborazione|, . Responsabile del Servizio
certificato di agibilita solo per g con il Servizio Anagrafe per i verbali dei sopralluoghi. Tecnico
Tecnico nuove costruzioni ex art 103-bis

I ' n 1/2008: le altre innteci
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Non rispetto delle scadenze

Siano osservati i termini procedimentali per tipologia e tempi medi di prassi.

Responsabile del Servizio

i 2x3 - . . S - - < ; . . . 2016 .
attestazione) temporali Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di realizzazione dei controlli. Tecnico
Si osservi scrupolosamente lordine cronologico di protocollo fatte salve
motivate ragioni di ordine pubblico, urgenza e sicurezza pubblica e piu in . .
. s . L. . . . . . Responsabile del Servizio
1x1 Non rispetto dell'ordine cronologico |generale di interesse pubblico. Procedura informatizzata che garantisca la|in atto Tecnico
Teenico Rilascio dei CDU e dei pareri di tracc'labll:jtaudglle 1stanze..Mclm1Forj.gglo edperlodlco reporting dei tempi di
conformita urbanistica evasione delle istanze per tipologia di procedimento.
. Rispetto delle scadenze di legge o regolamento. Procedura informatizzata che . ..
Non rispetto delle scadenze P . N g8 . 8 . - < R Responsabile del Servizio
1x1 . garantisca la tracciabilita delle istanze. Monitoraggio e periodico reporting|in atto .
temporali . - - - - i . Tecnico
annuale dei tempi di evasione delle istanze per tipologia di procedimento.
. e . s - Individuazione di criteri di stima tracciabili, ripercorribili metodologicamente,|. Responsabile del Servizio
Tecnico Stesura perizie di stima 3x3 Disomogeneita delle valutazioni . . . - \ : o in atto .
omogenei e coerenti per casi analoghi nell'ambito del territorio comunale. Tecnico
i cx s . |Inserimento nei capitolati tecnici o nelle richieste di offerte della qualita e|. Responsabile del Servizio
2x3 Non verifica della congruita dei costi s . L in atto .
quantita della prestazione attesa laddove possibile Tecnico
. . . Mancata esecuzione dei servizi Verifica a campione ed in funzione delle segnalazioni delle frequenze di|, Responsabile del Servizio
Controllo dei servizi appaltati 3x2 dicontati int " le di ltat in atto Tecni
. (gestione calore, manutenzione rendicontati intervento nelle diverse aree appaltate. ecnico
Tecnico
del verde, sgombero neve,
illuminazione, ecc. C o . - . A . . Responsabile del Servizio
’ ) 2x2 Assenza di criteri di campionamento |Formalizzazione dei criteri dei controlli a campione da effettuare. 2016 TecFr)ﬂco
. . - Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli. Periodico Responsabile del Servizio
1x2 Disomogeneita delle valutazioni . . PP . P . . P 2016 p.
reporting dei controlli realizzati. Tecnico
Procedurache garantisca leffettuazione di tutte le attivita previste dalla
Scarsa trasparenza . - . s i s s . o
, . norma nelle procedure di gara. Utilizzo di bandi tipo per requisiti e modalita|, Responsabile del Servizio
3x3 dell’operato/alterazione della . . . o . - . ... .linatto .
concorrenza di partecipazione. Creazione albo fornitori e formalizzazione dei criteri di Tecnico
Tecnico Gare d'appalto per lavori, servizi rotazione.
e forniture 23 Scarso controllo del possesso dei Creazione di supporti operativi per leffettuazione dei controlli dei requisiti dei . Responsabile del Servizio
requisiti dichiarati partecipanti. Tecnico
3x3 Disomogeneita di valutazione delle [Dettagliare i criteri di valutazione nel modo pill puntuale e stringente possibile in atto Responsabile del Servizio
offerte in sede di capitolato. Tecnico
. . .. . .. Disomogeneita nella individuazione |Vengano predeterminati criteri (anche di rotazione) per lindividuazione dei|, Responsabile del Servizio
Tecnico Affidamento di incarichi tecnici 2x3 - s C s . p - ( )P in atto p'
dei professionisti professionisti. Tecnico
Formalizzazione di un programma di controlli da effettuare in relazione alle
fasi di esecuzione dell'opera, con evidenza di un report per ogni controllo.
Controllo dell'esecuzione delle 2x2 Assenza di un piano dei controlli Inserlrpt‘ento nei capltglatl tecnici o' r'1elle rlchleste di offerte della qua'\llta e 2016 Respgnsablle del Servizio
Teenico prestazioni tecniche quantita della prestazione attesa. Visita mensile da parte del Responsabile del Tecnico

(progettazione, direzione lavori,
contabilita e sicurezza)

Servizio Tecnico al cantiere per verificare di persona le situazioni rilevate con
stesura di report.




Procedura formalizzata per la gestione dellattivita. Periodico reporting dei

Responsabile del Servizio

2x2 Disomogeneita delle valutazioni . - . 2016 .
controlli realizzati. Tecnico
Prevedere nei contratti di appalto adeguate forme di controllo periodico ed a
campione delle prestazioni contrattuali. Formalizzazione di un programma di . o
- - . . . - . . . . . | Responsabile del Servizio
3x3 Assenza di un piano dei controlli controlli da effettuare in relazione alle fasi realizzative. Inserimento neilin atto Tecnico
Tecnico Controllo manutenzioni appaltate capitolati tecnici o nelle richieste di offerte della qualita e quantita della
prestazione attesa.
. s - Procedura formalizzata per la gestione dellattivita. Periodico reporting deil. Responsabile del Servizio
3x3 Disomogeneita delle valutazioni oce u'a 9 .lzza P gestione i 1odi porting ]m atto p' sabl vial
controlli realizzati. Tecnico
Operazioni patrimoniali (acquisti, s . . c o .. . . .
. p . .p ( q . Scarsa trasparenza/poca pubblicita |Formalizzazione della procedura e delle attivita di pubblicizzazione daj, Responsabile del Servizio
Tecnico alienazioni, permute, locazioni e 2x2 in atto

concessioni)

dell'opportunita

effettuare. Periodico reporting delle procedure esperite.

Tecnico




SERVIZIO FINANZIARIO

pesatura
- Processi con indice di rischio rischio: s aars - N _— .
Servizio ..... _|Rischi prevedibili Azioni possibili Tempistica Responsabile
elevato probabilita x
impatto
Si proceda secondo lordine cronologico di arrivo del provvedimento di . .
. s - Lo . - . T - . Responsabile del Servizio
1x2 Disomogeneita delle valutazioni liquidazione presso il Servizio Finanziario. Esplicitazione della documentazione|in atto Finanziario
Finanziario Pagamento fatture fornitori necessaria per effettuare il pagamento.
1x2 Non rispetto delle scadenze Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la tracciabilita delle in atto Responsabile del Servizio
temporali fatture. Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di pagamento. Finanziario
. ... |Individuazione di modalita e tempistica di comunicazione/pubblicazione dei . o
Scarsa trasparenza/ poca pubblicita oo s x . e . Responsabile del Servizio
2x2 \ R contributi concedibili e delle modalita di accesso. Esplicitazione della|in atto . ..
dell'opportunita . . , - - Finanziario
documentazione necessaria per l'ottenimento del beneficio.
3x3 Disomogeneita delle valutazioni Adeguamento del regolamento per lerogazione dei contributi con 2016 Responsabile del Servizio
. . L . nella verifica delle richieste esplicitazione dei requisiti e dei criteri per la concessione dei contributi. Finanziario
- A Erogazione di contributi e benefici
Finanziario economici a associazioni
Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli dei requisiti.
Formalizzazione dei criteri per la creazione del campione di situazioni da
3x2 Scarso controllo del possesso dei controllare. Verificare coerenza con il contributo concesso della in atto Responsabile del Servizio

requisiti dichiarati

documentazione comprovante la spesa sostenuta. Reporting annuale
nelle verifiche. Controllo puntuale dei requisiti e della documentazione
consegnata.

Finanziario




SERVIZIO ANAGRAFE/STATO CIVILE/LEVA/ELETTORALE/COMMERCIO E TRIBUTI

pesatura
Servizio Processi con indice di rischio nSCh.l?" Rischi prevedibili Azioni possibili Tempistica Responsabile
elevato probabilita x
impatto
estione archivio servizi Fuga di notizie di informazioni Responsabile del Servizio
Anagrafe G - 1x3 . s Formalizzazione delle sole persone abilitate a comunicare con l'esterno. in atto P . 5
demografici riservate Anagrafe e Tributi
22 Ass?enza di Frlterl di campionamento Controllo a tappeto di tutte le pratiche. in atto Responsabile qel ?ervmo
dei controlli Anagrafe e Tributi
Gestione degli accertamenti . L . L o . .
Anagrafe .. : - Mancato presidio delle ricadute Formalizzazione delle modalita di comunicazione delle migrazioni al Servizio|, Responsabile del Servizio
relativi alla residenza 2x3 N in atto .
fiscali Entrate. Anagrafe e Tributi
Non rispetto delle scadenze . . - . - s - . Responsabile del Servizio
2x2 Monitoraggi riodico reportin i tempi di evasione. in atto -
temporali onitoraggio e periodico reporting dei tempi di evasione Anagrafe e Tributi
Rilascio di rizzazioni R - N - . R nsabi rvizi
Anagrafe tasc O.d .au.to. a.l 9 € 2x2 Disomogeneita delle valutazioni Applicazione del regolamento cimiteriale. in atto esponsabile <.:|el ?e vizio
concessioni cimiteriali Anagrafe e Tributi
s . . . . Responsabile del Servizio
2x2 Assenza di criteri di campionamento |Controllo a tappeto di tutte le pratiche. in atto o
Anagrafe e Tributi
Controllo della SCIA in materia di
Anagrafe . .
commercio . Procedura formalizzata ed informatizzata che garantisca la tracciabilita . .
Non rispetto delle scadenze } . . - - - © . . Responsabile del Servizio
2x2 . dell'operato. Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di evasione delle|in atto o
temporali . Anagrafe e Tributi
pratiche.
s . . . . Responsabile del Servizio
2x2 Assenza di criteri di campionamento |Controllo a tappeto di tutte le pratiche. in atto o
Anagrafe e Tributi
- . Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli. Si operi un . .
N Controlli/accertamenti sui . s - . . . i . Responsabile del Servizio
Tributi . . 3x3 Disomogeneita delle valutazioni costante aggiornamento al mercato dei valori delle aree fabbricabili in modo|in atto o
tributi/entrate pagati . JUN . s Anagrafe e Tributi
da determinarli i pitu puntuali possibili.
Non rispetto delle scadenze . . . s . . . . . . Responsabile del Servizio
3x2 P . Monitoraggio dei tempi di evasione dei controlli effettuato pratica per pratica. |in atto P o
temporali Anagrafe e Tributi
Si demanda ai controlli che verranno ritenuti opportuni da parte di Trentino Responsabile del Servizio
Tributi Gestione banche dati 1x3 Violazione della privacy Riscossioni S.P.A. (Comunita di valle per i rifiuti) che materialmente gestisce le|in atto P N
. Anagrafe e Tributi
banche dati.
S Gestione accertamento con . s - piises 4 - - . - - Responsabile del Servizio
Tributi . 3x3 Disomogeneita delle valutazioni Tracciabilita dei processi nella fase istruttoria e decisionale. aprile 2016 I
adesione Anagrafe e Tributi
2%1 Scarsa trasparenza/ poca pubblicita |Individuazione modalita e tempistica di comunicazione/pubblicazione delle in atto Responsabile del Servizio

dell'opportunita

strutture disponibili e delle modalita di accesso.

Anagrafe e Tributi




Anagrafe

Utilizzo di sale, impianti e
strutture di proprieta comunale

Creazione di regole generali e di criteri per la valutazione delle istanze.

Responsabile del Servizio

22 Disomogeneita delle valutazioni in atto
nella verifica delle richieste Esplicitazione della documentazione necessaria per la concessione. Anagrafe e Tributi

- i - Responsabile del Servizio
3x2 Scarso controllo del corretto utilizzo |Verifica puntuale del corretto utilizzo. 2016 o
Anagrafe e Tributi




SERVIZIO SEGRETERIA

Processi con indice di rischio pesatura
Servizio rischio:  |Rischi prevedibili Azioni possibili Tempistica Responsabile
elevato S
probabilita x
Esplicitazione della documentazione necessaria per la presentazione delle
22 Scarsa trasparenza candidature.Valutazione dei curricula dei candidati e verifica dell'insussistenza 2015 Segretario comunale
) » ) P di cause di inconferibilita ed incompatibilita ex D.Lgs. 39/2013. Pubblicazione 8
Segreteria Nomine politiche di delle nomine sul sito istituzionale dellente.
rappresentanti presso enti
1x3 Violazione della privacy T'rat.tan?ento del. .SOll .datl necessari per la. 'valutazwne dei candidati. 2015 Segretario comunale
Limitazione del diritto di accesso alle banche dati interne.
Scarsa trasparenza/poca pubblicita |Attuazione disposizioni legislative e regolamentari per la garanzia della
1x2 dell'opportunita pubblicita e pari opportunita. Ricorso a criteri statistici casuali nella scelta dei|in atto Segretario comunale
temi o delle domande.
. Selezione/reclutamento del . o . _ L. . . .
Segreteria Disomogeneita nel controllo dei Controllo del 100% delle dichiarazioni rese dagli assunti sul possesso dei|. .
personale 1x3 e e . s in atto Segretario comunale
requisiti dichiarati requisiti.
Ricorso a criteri statistici casuali nella scelta dei temi e delle domande.
Disomogeneita delle valutazioni Estrazione casuale delle domande. Creazione di criteri per la valutazione degli|, .
1x3 . . . . .. .|in atto Segretario comunale
durante la selezione elaborati per le prove scritte e del colloquio per le prove orali in sede di
commissione di concorso. Creazione di griglie per la valutazione dei candidati.
Scarsa trasparenza/poca pubblicita . . . A . .
P s P P Attuazione disposizioni legislative e regolamentari per la garanzia della
della opportunita s . o . .
1x2 pubblicita e pari opportunita. in atto Segretario comunale
Esame adeguatezza professionale mediante valutazione collegiale con apposita
Segreteria Mobilita tra enti Disomogeneita delle valutazioni commissione del curriculum e del colloquio. Ricorso a criteri statistici casuali|, -
1x3 - - . - - . in atto Segretario comunale
durante la selezione nella scelta dei temi e delle domande. Creazione di griglie per la valutazione
dei candidati.
Disomogeneita nel controllo dei Controllo del 100% delle dichiarazioni rese dagli assunti sul possesso dei|. .
1x3 e g1 . . in atto Segretario comunale
requisiti dichiarati requisiti.
. ... |Attuazione disposizioni legislative e regolamentari per la garanzia della
Scarsa trasparenza e poca pubblicita s . o . .
1x2 pubblicita e pari opportunita. in atto Segretario comunale

della opportunita di lavoro




Segreteria

Progressioni di carriera

Disomogeneita delle valutazioni

Creazione di griglie per la valutazione dei candidati. Definizione di criteri per

1x2 durante la selezione la composizione delle commissioni e verifica che chi vi partecipa non abbia|2015 Segretario comunale
legami parentali con i concorrenti.
Disomogeneita nel controllo dei Controllo del 100% delle dichiarazioni rese da parte di chi ha beneficiato della. -
1x2 in atto Segretario comunale

requisiti dichiarati

progressione di carriera.




TUTTI | SERVIZI

pesatura
.. Processi con indice di rischio rischio: L. s — s i .
Servizio ... _|Rischi prevedibili Azioni possibili Tempistica Responsabile
elevato probabilita x
impatto
1x1 Discrezionalita nella gestione Procedura formalizzata per la gestione delle segnalazioni scritte e dei reclami. |2016 Responsabili dei vari Servizi
Tutti i Servizi |Gestione di segnalazioni e reclami
Non rispetto delle scadenze . . . . - . e e .
1x2 temporzli Monitoraggio e reporting annuale dei tempi di evasione. 2016 Responsabili dei vari Servizi
Esplicitazione espressa nel provvedimento a contrarre della base normativa
Scarsa trasparenza che legittima il ricorso alla procedura scelta. Ricorso al mercato elettronico
3x3 dell’operato/alterazione della secondo la normativa che ne disciplina l'utilizzo. Verifica modalita e tempistica|2016 Responsabili dei vari Servizi
concorrenza di comunicazione/pubblicazione di richieste di offerta/bandi. Individuazione di
criteri di rotazione.
B . | Acquisto di beni e servizi e 2x3 Plsgmogehelta di valutazione nella Creazmng di g.rlgl.le o.parametrl per la valutazione delle offerte sulla base del 2016 Responsabili dei vari Servizi
Tutti i Servizi . individuazione del contraente metodo di aggiudicazione prescelto.
controllo forniture
1x1 Scars.o. c.on.tro.llo dfel possesso dei Crgazwne .dl su.pporu operatm per la -effettuan.o.n.e dei controlli dei requisiti 2016 Responsabili dei vari Servizi
requisiti dichiarati dei partecipanti. Reporting annuale verifica requisiti.
Stesura di capitolati tecnici o richieste di offerte che prevedano la
.. uantificazione e la valutazione delle prestazioni attese. Creazione di supporti ae e -
3x2 Scarso controllo del servizio erogato g . . . P - .. - PP .[2016 Responsabili dei vari Servizi
operativi per la effettuazione dei controlli del servizio erogato (piano dei
controlli).
Disomogenita nella valutazione delle . . . . g e -
1x2 richiestge Procedura formalizzata per la gestione dell'accesso agli atti. 2016 Responsabili dei vari Servizi
Tutti i Servizi |Gestione accesso agli atti L'accesso sia garantito in rapporto ai canoni di necessita e pertinenza.
2x1 Violazione della privacy Tracciabilita di accessi e interrogazioni alle banche dati con elementi sensibili.|in atto Responsabili dei vari Servizi
Individuazione atti sottratti all'accesso.
Scarsa trasparenza dell’affidamento
dell'incarico/consulenza Definizione, ove possibile, di criteri per l'assegnazione delle consulenze e degli
3x3 disomogeneita di valutazione nella |, A .p S P g g 2016 Responsabili dei vari Servizi
I - incarichi professionali.
individuazione del soggetto
destinatario
Tutti i Servizi |™Me@richi e consulenze Creazione, ove possibile, di una banca dati e di supporti operativi per
professionali Scarso controllo del possesso dei leffettuazione dei controlli. Si proceda con controlli a campione riguardo al I,
1x1 el . . e . N . 2016 Responsabili dei vari Servizi
requisiti dichiarati possesso dei requisiti dichiarati. Reporting in merito.
. - - Stesura di linee guida per l'accesso alle banche dati. Tracciabilita informatica e e .
1x2 Violazione della privacy g P 2016 Responsabili dei vari Servizi

di accessi e interrogazione alle banche dati con elementi sensibili.




