
Servizio
Processi con indice di rischio 

elevato

Pesatura 

rischio:  

probabilità x 

impatto

Rischi prevedibili Azioni possibili Tempistica Responsabile

3x3
Disomogeneità delle valutazioni

Sottoporre alla CEC la valutazione dei casi che comportano una qualche forma

di discrezionalità tecnica o di incertezza applicativa delle norme di settore.

Esplicitazione della documentazione necessaria per l'attivazione delle pratiche

e delle richieste di integrazione. Codificazione dei criteri dei controlli sulle

dichiarazioni.

raggiunto
Responsabile del Servizio 

Tecnico

2x2
Non rispetto delle scadenze 

temporali

Procedura che garantisca la tracciabilità delle istanze. Monitoraggio e

periodico reporting dei tempi di evasione delle istanze per tipologia di

procedimento.

in atto
Responsabile del Servizio 

Tecnico

3x3 Non rispetto dell'ordine cronologico

Si osservi scrupolosamente l'ordine cronologico di protocollo fatte salve

motivate ragioni di ordine pubblico, urgenza e sicurezza pubblica e più in

generale di interesse pubblico. Vengano rilevati i casi di deroga.

in atto
Responsabile del Servizio 

Tecnico

2x2 Assenza di criteri di campionamento
Formalizzazione di criteri statistici per la creazione del campione di pratiche

da controllare. Reporting annuale dei controlli effettuati.
2016

Responsabile del Servizio 

Tecnico

2x3 Disomogeneità delle valutazioni
Creazione di supporti operativi per l'effettuazione dei controlli. Report annuale

dei controlli effettuati.
2016

Responsabile del Servizio 

Tecnico

2x2
Non rispetto delle scadenze 

temporali

Procedura che garantisca la tracciabilità dell'operato. Monitoraggio e periodico

reporting dei tempi di realizzazione dei controlli.
2016

Responsabile del Servizio 

Tecnico

3x3 Discrezionalità nell’intervenire

Controlli sistematici per ciascuna segnalazione, anche anonima, fatte salve

quelle infondate e ripetitive. Procedura formalizzata per la gestione delle

segnalazioni. Pianificazione dei controlli e monitoraggio mensile. in atto
Responsabile del Servizio 

Tecnico

3x3 Disomogeneità dei comportamenti

I sopralluoghi vengano effettuati congiuntamente con agenti della polizia

locale. Formalizzazione degli elementi minimi da rilevare nell’eventuale

sopralluogo per la definizione del verbale. Creazione di un archivio interno per

i verbali dei sopralluoghi.

in atto
Responsabile del Servizio 

Tecnico

3x3
Non rispetto delle scadenze 

temporali
Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di realizzazione dei controlli. 2016

Responsabile del Servizio 

Tecnico

2x3 Disomogeneità delle valutazioni

Formalizzazione degli elementi minimi da rilevare nell'istruttoria e

nell’eventuale sopralluogo. Creazione di un archivio interno in collaborazione

con il Servizio Anagrafe per i verbali dei sopralluoghi.
in atto

Responsabile del Servizio 

Tecnico

SERVIZIO TECNICO

Tecnico

Tecnico

Tecnico

Tecnico

Gestione degli atti abilitativi 

(concessioni edilizie, varianti, 

condoni, autorizzazioni 

paesaggistiche, agibilità edilizia, 

pareri preventivi) 

Gestione degli abusi edilizi

Idoneità alloggiativa (rilascio 

certificato di agibilità solo per 

nuove costruzioni ex art 103-bis 

l.p. 1/2008; le altre ipotesi 

–comma 2- sono soggette ad 

attestazione)

Controllo delle SCIA (segnalazione 

di inizio di attività edilizie artt. 

105 e 106 L.P. 1/2008)



2x3
Non rispetto delle scadenze 

temporali

Siano osservati i termini procedimentali per tipologia e tempi medi di prassi.

Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di realizzazione dei controlli.
2016

Responsabile del Servizio 

Tecnico

1x1 Non rispetto dell'ordine cronologico

Si osservi scrupolosamente l'ordine cronologico di protocollo fatte salve

motivate ragioni di ordine pubblico, urgenza e sicurezza pubblica e più in

generale di interesse pubblico. Procedura informatizzata che garantisca la

tracciabilità delle istanze. Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di

evasione delle istanze per tipologia di procedimento.

in atto
Responsabile del Servizio 

Tecnico

1x1
Non rispetto delle scadenze 

temporali

Rispetto delle scadenze di legge o regolamento. Procedura informatizzata che

garantisca la tracciabilità delle istanze. Monitoraggio e periodico reporting

annuale dei tempi di evasione delle istanze per tipologia di procedimento.

in atto
Responsabile del Servizio 

Tecnico

Tecnico Stesura perizie di stima 3x3 Disomogeneità delle valutazioni
Individuazione di criteri di stima tracciabili, ripercorribili metodologicamente,

omogenei e coerenti per casi analoghi nell'ambito del territorio comunale.
in atto

Responsabile del Servizio 

Tecnico

2x3 Non verifica della congruità dei costi
Inserimento nei capitolati tecnici o nelle richieste di offerte della qualità e

quantità della prestazione attesa laddove possibile
in atto

Responsabile del Servizio 

Tecnico

3x2
Mancata esecuzione dei servizi 

rendicontati

Verifica a campione ed in funzione delle segnalazioni delle frequenze di

intervento nelle diverse aree appaltate.
in atto

Responsabile del Servizio 

Tecnico

2x2 Assenza di criteri di campionamento Formalizzazione dei criteri dei controlli a campione da effettuare. 2016
Responsabile del Servizio 

Tecnico

1x2 Disomogeneità delle valutazioni
Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli. Periodico

reporting dei controlli realizzati.
2016

Responsabile del Servizio 

Tecnico

3x3

Scarsa trasparenza 

dell’operato/alterazione della 

concorrenza

Procedurache garantisca l'effettuazione di tutte le attività previste dalla

norma nelle procedure di gara. Utilizzo di bandi tipo per requisiti e modalità

di partecipazione. Creazione albo fornitori e formalizzazione dei criteri di

rotazione.

in atto
Responsabile del Servizio 

Tecnico

2x3
Scarso controllo del possesso dei 

requisiti dichiarati

Creazione di supporti operativi per l'effettuazione dei controlli dei requisiti dei

partecipanti.
in atto

Responsabile del Servizio 

Tecnico

3x3
Disomogeneità di valutazione delle 

offerte

Dettagliare i criteri di valutazione nel modo più puntuale e stringente possibile

in sede di capitolato.
in atto

Responsabile del Servizio 

Tecnico

Tecnico Affidamento di incarichi tecnici 2x3
Disomogeneità nella individuazione 

dei professionisti

Vengano predeterminati criteri (anche di rotazione) per l'individuazione dei

professionisti.
in atto

Responsabile del Servizio 

Tecnico

2x2
Assenza di un piano dei controlli

Formalizzazione di un programma di controlli da effettuare in relazione alle

fasi di esecuzione dell'opera, con evidenza di un report per ogni controllo.

Inserimento nei capitolati tecnici o nelle richieste di offerte della qualità e

quantità della prestazione attesa. Visita mensile da parte del Responsabile del

Servizio Tecnico al cantiere per verificare di persona le situazioni rilevate con

stesura di report.

2016
Responsabile del Servizio 

Tecnico

Tecnico

Tecnico

Tecnico

Tecnico

Controllo dell'esecuzione delle 

prestazioni tecniche 

(progettazione, direzione lavori, 

contabilità e sicurezza)

Rilascio dei CDU e dei pareri di 

conformità urbanistica
Tecnico

Gare d'appalto per lavori, servizi 

e forniture

Idoneità alloggiativa (rilascio 

certificato di agibilità solo per 

nuove costruzioni ex art 103-bis 

l.p. 1/2008; le altre ipotesi 

–comma 2- sono soggette ad 

attestazione)

Controllo dei servizi appaltati 

(gestione calore, manutenzione 

del verde, sgombero neve, 

illuminazione, ecc.)



2x2 Disomogeneità delle valutazioni
Procedura formalizzata per la gestione dell'attività. Periodico reporting dei

controlli realizzati.
2016

Responsabile del Servizio 

Tecnico

3x3 Assenza di un piano dei controlli

Prevedere nei contratti di appalto adeguate forme di controllo periodico ed a

campione delle prestazioni contrattuali. Formalizzazione di un programma di

controlli da effettuare in relazione alle fasi realizzative. Inserimento nei

capitolati tecnici o nelle richieste di offerte della qualità e quantità della

prestazione attesa.

in atto
Responsabile del Servizio 

Tecnico

3x3 Disomogeneità delle valutazioni
Procedura formalizzata per la gestione dell'attività. Periodico reporting dei

controlli realizzati.
in atto

Responsabile del Servizio 

Tecnico

Tecnico

Operazioni patrimoniali (acquisti, 

alienazioni, permute, locazioni e 

concessioni)

2x2
Scarsa trasparenza/poca pubblicità 

dell'opportunità

Formalizzazione della procedura e delle attività di pubblicizzazione da

effettuare. Periodico reporting delle procedure esperite.
in atto

Responsabile del Servizio 

Tecnico

Tecnico

Tecnico

Controllo dell'esecuzione delle 

prestazioni tecniche 

(progettazione, direzione lavori, 

contabilità e sicurezza)

Controllo manutenzioni appaltate



Servizio
Processi con indice di rischio 

elevato

pesatura 

rischio:  

probabilità x 

impatto

Rischi prevedibili Azioni possibili Tempistica Responsabile

1x2 Disomogeneità delle valutazioni                 

Si proceda secondo l'ordine cronologico di arrivo del provvedimento di

liquidazione presso il Servizio Finanziario. Esplicitazione della documentazione

necessaria per effettuare il pagamento.

in atto
Responsabile del Servizio 

Finanziario

1x2
Non rispetto delle scadenze 

temporali

Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la tracciabilità delle

fatture. Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di pagamento.
in atto

Responsabile del Servizio 

Finanziario

2x2
Scarsa trasparenza/ poca pubblicità 

dell'opportunità

Individuazione di modalità e tempistica di comunicazione/pubblicazione dei

contributi concedibili e delle modalità di accesso. Esplicitazione della

documentazione necessaria per l'ottenimento del beneficio.

in atto
Responsabile del Servizio 

Finanziario

3x3
Disomogeneità delle valutazioni 

nella verifica delle richieste

Adeguamento del regolamento per l'erogazione dei contributi con

esplicitazione dei requisiti e dei criteri per la concessione dei contributi.
2016

Responsabile del Servizio 

Finanziario

3x2
Scarso controllo del possesso dei 

requisiti dichiarati

Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli dei requisiti.

Formalizzazione dei criteri per la creazione del campione di situazioni da

controllare. Verificare coerenza con il contributo concesso della

documentazione comprovante la spesa sostenuta. Reporting annuale

nelle verifiche. Controllo puntuale dei requisiti e della documentazione

consegnata.

in atto
Responsabile del Servizio 

Finanziario

SERVIZIO FINANZIARIO

Finanziario Pagamento fatture fornitori

Erogazione di contributi e benefici 

economici a associazioni 
Finanziario



Servizio
Processi con indice di rischio 

elevato

pesatura 

rischio:  

probabilità x 

impatto

Rischi prevedibili Azioni possibili Tempistica Responsabile

Anagrafe
Gestione archivio servizi 

demografici
1x3

Fuga di notizie di informazioni 

riservate
Formalizzazione delle sole persone abilitate a comunicare con l'esterno. in atto

Responsabile del Servizio 

Anagrafe e Tributi

2x2
Assenza di criteri di campionamento 

dei controlli
Controllo a tappeto di tutte le pratiche. in atto

Responsabile del Servizio 

Anagrafe e Tributi

2x3
Mancato presidio delle ricadute 

fiscali

Formalizzazione delle modalità di comunicazione delle migrazioni al Servizio

Entrate.
in atto

Responsabile del Servizio 

Anagrafe e Tributi

2x2
Non rispetto delle scadenze 

temporali
Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di evasione. in atto

Responsabile del Servizio 

Anagrafe e Tributi

Anagrafe
Rilascio di autorizzazioni e 

concessioni cimiteriali
2x2 Disomogeneità delle valutazioni Applicazione del regolamento cimiteriale. in atto

Responsabile del Servizio 

Anagrafe e Tributi

2x2 Assenza di criteri di campionamento Controllo a tappeto di tutte le pratiche. in atto
Responsabile del Servizio 

Anagrafe e Tributi

2x2
Non rispetto delle scadenze 

temporali

Procedura formalizzata ed informatizzata che garantisca la tracciabilità

dell'operato. Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di evasione delle

pratiche.

in atto
Responsabile del Servizio 

Anagrafe e Tributi

2x2 Assenza di criteri di campionamento Controllo a tappeto di tutte le pratiche. in atto
Responsabile del Servizio 

Anagrafe e Tributi

3x3 Disomogeneità delle valutazioni

Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli. Si operi un

costante aggiornamento al mercato dei valori delle aree fabbricabili in modo

da determinarli i più puntuali possibili. 

in atto
Responsabile del Servizio 

Anagrafe e Tributi

3x2
Non rispetto delle scadenze 

temporali
Monitoraggio dei tempi di evasione dei controlli effettuato pratica per pratica. in atto

Responsabile del Servizio 

Anagrafe e Tributi

Tributi Gestione banche dati 1x3 Violazione della privacy

Si demanda ai controlli che verranno ritenuti opportuni da parte di Trentino

Riscossioni S.P.A. (Comunità di valle per i rifiuti) che materialmente gestisce le

banche dati.

in atto
Responsabile del Servizio 

Anagrafe e Tributi

Tributi
Gestione accertamento con 

adesione
3x3 Disomogeneità delle valutazioni Tracciabilità dei processi nella fase istruttoria e decisionale. aprile 2016

Responsabile del Servizio 

Anagrafe e Tributi

2x1
Scarsa trasparenza/ poca pubblicità 

dell'opportunità

Individuazione modalità e tempistica di comunicazione/pubblicazione delle

strutture disponibili e delle modalità di accesso. 
in atto

Responsabile del Servizio 

Anagrafe e Tributi

SERVIZIO ANAGRAFE/STATO CIVILE/LEVA/ELETTORALE/COMMERCIO E TRIBUTI

Controllo della SCIA in materia di 

commercio

Controlli/accertamenti sui 

tributi/entrate pagati
Tributi

Anagrafe

Anagrafe

Anagrafe
Gestione degli accertamenti 

relativi alla residenza

Utilizzo di sale, impianti e 

strutture di proprietà comunale



2x2
Disomogeneità delle valutazioni 

nella verifica delle richieste

Creazione di regole generali e di criteri per la valutazione delle istanze.

Esplicitazione della documentazione necessaria per la concessione.
in atto

Responsabile del Servizio 

Anagrafe e Tributi

3x2 Scarso controllo del corretto utilizzo Verifica puntuale del corretto utilizzo. 2016
Responsabile del Servizio 

Anagrafe e Tributi

Anagrafe
Utilizzo di sale, impianti e 

strutture di proprietà comunale



Servizio
Processi con indice di rischio 

elevato

pesatura 

rischio:  

probabilità x 

Rischi prevedibili Azioni possibili Tempistica Responsabile

2x2 Scarsa trasparenza 

Esplicitazione della documentazione necessaria per la presentazione delle

candidature.Valutazione dei curricula dei candidati e verifica dell'insussistenza

di cause di inconferibilità ed incompatibilità ex D.Lgs. 39/2013. Pubblicazione

delle nomine  sul sito istituzionale dell'ente.

2015 Segretario comunale

1x3 Violazione della privacy
Trattamento dei soli dati necessari per la valutazione dei candidati.

Limitazione del diritto di accesso alle banche dati interne. 
2015 Segretario comunale

1x2

Scarsa trasparenza/poca pubblicità 

dell'opportunità

Attuazione disposizioni legislative e regolamentari per la garanzia della

pubblicità e pari opportunità. Ricorso a criteri statistici casuali nella scelta dei

temi o delle domande.

in atto Segretario comunale

1x3
Disomogeneità nel controllo dei 

requisiti dichiarati

Controllo del 100% delle dichiarazioni rese dagli assunti sul possesso dei

requisiti.
in atto Segretario comunale

1x3
Disomogeneità delle valutazioni 

durante la selezione

Ricorso a criteri statistici casuali nella scelta dei temi e delle domande.

Estrazione casuale delle domande. Creazione di criteri per la valutazione degli

elaborati per le prove scritte e del colloquio per le prove orali in sede di

commissione di concorso. Creazione di griglie per la valutazione dei candidati.

in atto Segretario comunale

1x2

Scarsa trasparenza/poca pubblicità 

della opportunità
Attuazione disposizioni legislative e regolamentari per la garanzia della

pubblicità e pari opportunità. in atto Segretario comunale

1x3
Disomogeneità delle valutazioni 

durante la selezione

Esame adeguatezza professionale mediante valutazione collegiale con apposita

commissione del curriculum e del colloquio. Ricorso a criteri statistici casuali

nella scelta dei temi e delle domande. Creazione di griglie per la valutazione

dei candidati. 

in atto Segretario comunale

1x3
Disomogeneità nel controllo dei 

requisiti dichiarati

Controllo del 100% delle dichiarazioni rese dagli assunti sul possesso dei

requisiti.
in atto Segretario comunale

1x2
Scarsa trasparenza e poca pubblicità 

della opportunità di lavoro

Attuazione disposizioni legislative e regolamentari per la garanzia della

pubblicità e pari opportunità. in atto Segretario comunale

SERVIZIO SEGRETERIA

Segreteria

Segreteria

Segreteria

Segreteria

Selezione/reclutamento del 

personale 

Mobilità tra enti

Progressioni di carriera

Nomine politiche di 

rappresentanti presso enti



1x2

Disomogeneità delle valutazioni 

durante la selezione

Creazione di griglie per la valutazione dei candidati. Definizione di criteri per

la composizione delle commissioni e verifica che chi vi partecipa non abbia

legami parentali con i concorrenti.

2015 Segretario comunale

1x2
Disomogeneità nel controllo dei 

requisiti dichiarati

Controllo del 100% delle dichiarazioni rese da parte di chi ha beneficiato della

progressione di carriera.
in atto Segretario comunale

Segreteria Progressioni di carriera



Servizio
Processi con indice di rischio 

elevato

pesatura 

rischio:  

probabilità x 

impatto

Rischi prevedibili Azioni possibili Tempistica Responsabile

1x1 Discrezionalità nella gestione Procedura formalizzata per la gestione delle segnalazioni scritte e dei reclami. 2016 Responsabili dei vari Servizi

1x2
Non rispetto delle scadenze 

temporali
Monitoraggio e reporting annuale dei tempi di evasione. 2016 Responsabili dei vari Servizi

3x3

Scarsa trasparenza 

dell’operato/alterazione della 

concorrenza

Esplicitazione espressa nel provvedimento a contrarre della base normativa

che legittima il ricorso alla procedura scelta. Ricorso al mercato elettronico

secondo la normativa che ne disciplina l'utilizzo. Verifica modalità e tempistica

di comunicazione/pubblicazione di richieste di offerta/bandi. Individuazione di

criteri di rotazione.

2016 Responsabili dei vari Servizi

2x3
Disomogeneità di valutazione nella 

individuazione del contraente

Creazione di griglie o parametri per la valutazione delle offerte sulla base del 

metodo di aggiudicazione prescelto.
2016 Responsabili dei vari Servizi

1x1
Scarso controllo del possesso dei 

requisiti dichiarati

Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli dei requisiti

dei partecipanti. Reporting annuale verifica requisiti.
2016 Responsabili dei vari Servizi

3x2 Scarso controllo del servizio erogato

Stesura di capitolati tecnici o richieste di offerte che prevedano la

quantificazione e la valutazione delle prestazioni attese. Creazione di supporti

operativi per la effettuazione dei controlli del servizio erogato (piano dei

controlli).

2016 Responsabili dei vari Servizi

1x2
Disomogenità nella valutazione delle 

richieste
Procedura formalizzata per la gestione dell'accesso agli atti. 2016 Responsabili dei vari Servizi

2x1 Violazione della privacy 

L'accesso sia garantito in rapporto ai canoni di necessità e pertinenza.

Tracciabilità di accessi e interrogazioni alle banche dati con elementi sensibili.

Individuazione atti sottratti all'accesso.

in atto Responsabili dei vari Servizi

3x3

Scarsa trasparenza dell’affidamento 

dell'incarico/consulenza e 

disomogeneità di valutazione nella 

individuazione del soggetto 

destinatario

Definizione, ove possibile, di criteri per l'assegnazione delle consulenze e degli

incarichi professionali.
2016 Responsabili dei vari Servizi

1x1
Scarso controllo del possesso dei 

requisiti dichiarati

Creazione, ove possibile, di una banca dati e di supporti operativi per

l'effettuazione dei controlli. Si proceda con controlli a campione riguardo al

possesso dei requisiti dichiarati. Reporting in merito.
2016 Responsabili dei vari Servizi

1x2 Violazione della privacy
Stesura di linee guida per l'accesso alle banche dati. Tracciabilità informatica

di accessi e interrogazione alle banche dati con elementi sensibili.
2016 Responsabili dei vari Servizi

TUTTI I SERVIZI

Tutti i Servizi

Tutti i Servizi

Tutti i Servizi

Tutti i Servizi

Incarichi e consulenze 

professionali

Gestione di segnalazioni e reclami

Gestione accesso agli atti

Acquisto di beni e servizi e 

controllo forniture


